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Artikel 1 — Definities 
1.1 Organisator: [Naam Organisatie], de partij die het evenement organiseert en 

ticketverkoop verzorgt. 
1.2 Bezoeker: iedere persoon die een ticket heeft gekocht of in bezit heeft en/of toegang 

heeft verkregen tot het evenement. 
1.3 Evenement: een door de Organisator georganiseerd dance feest, inclusief alle 

bijbehorende activiteiten. 
1.4 Locatie: de fysieke ruimte waar het evenement plaatsvindt, geëxploiteerd door een 

derde partij (de Locatiehouder). 
1.5 Ticket: een toegangsbewijs voor het evenement, verkregen via de officiële 

verkoopkanalen van de Organisator. 
1.6 Overeenkomst: de overeenkomst tussen de Organisator en de Bezoeker, die tot 

stand komt bij de aankoop van een ticket. 
 

Artikel 2 — Toepasselijkheid 
2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, 

overeenkomsten en diensten van de Organisator. 
2.2 Door het kopen van een ticket of het betreden van het evenement, aanvaardt de 

Bezoeker deze algemene voorwaarden volledig. 
2.3 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien schriftelijk 

overeengekomen met de Organisator. 
 

Artikel 3 — Ticketverkoop en Toegang 
3.1 Tickets zijn uitsluitend verkrijgbaar via de officiële verkoopkanalen van de 

Organisator. 
3.2 Een ticket is strikt persoonlijk en geeft recht op toegang voor één persoon. 
3.3 De Organisator behoudt zich het recht voor de toegang te weigeren bij: overtreding 

van de huisregels, vals of overgedragen ticket, of gedrag dat gevaar oplevert voor 
anderen. 

3.4 Bij twijfel over de leeftijd van de Bezoeker kan een geldig identiteitsbewijs worden 
gevraagd. Toegang wordt geweigerd indien de Bezoeker jonger is dan 21 jaar, tenzij 
anders vermeld. 

3.5 Tickets worden niet teruggenomen en er wordt geen geld gerestitueerd, tenzij het 
evenement door de Organisator wordt geannuleerd. 

3.6 Het doorverkopen van tickets boven de aankoopprijs (scalping) is niet toegestaan. 



 

 

Artikel 4 — Betaling 
4.1 Betaling geschiedt vooraf via de beschikbare betaalmethoden op het 

verkoopplatform. 
4.2 Na succesvolle betaling ontvangt de Bezoeker een bevestiging per e-mail met het 

digitale ticket. 
4.3 De Organisator is gerechtigd servicefees en/of transactiekosten in rekening te 

brengen. 
 

Artikel 5 — Annulering en Wijziging 
5.1 De Organisator behoudt zich het recht voor het evenement te verplaatsen, te 

wijzigen of te annuleren, bijvoorbeeld wegens overmacht, onvoldoende deelname, of 
externe omstandigheden. 

5.2 Bij volledige annulering door de Organisator worden de ticketprijzen (exclusief 
eventuele servicefees) teruggestort aan de Bezoeker. 

5.3 Bij verplaatsing of programmawijzigingen heeft de Bezoeker geen recht op restitutie. 
5.4 De Organisator is niet aansprakelijk voor aanvullende kosten die de Bezoeker heeft 

gemaakt in verband met het evenement (zoals reiskosten of overnachtingen). 
 

Artikel 6 — Foto- en Videografie 
6.1 Op het evenement zijn een professionele fotograaf en/of cameraman aanwezig in 

opdracht van de Organisator. 
6.2 Door het evenement te betreden geeft de Bezoeker toestemming om gefotografeerd 

en/of gefilmd te worden tijdens het evenement. 
6.3 Het gemaakte beeld- en videomateriaal kan door de Organisator worden gebruikt 

voor promotionele doeleinden, waaronder maar niet beperkt tot: social media, 
website, flyers, en andere marketinguitingen. 

6.4 De Bezoeker heeft geen recht op een vergoeding voor het gebruik van 
beeldmateriaal waarop hij of zij herkenbaar afgebeeld is. 

6.5 Indien een Bezoeker bezwaar heeft tegen het gebruik van zijn of haar afbeelding, 
kan dit per e-mail worden gemeld aan de Organisator via info@nevertoolate.nl. De 
Organisator zal dan al het redelijkerwijs mogelijke doen om betreffende afbeeldingen 
te verwijderen. 

6.6 Beeldmateriaal wordt opgeslagen en verwerkt conform de geldende 
privacywetgeving (AVG/GDPR). 

 

Artikel 7 — Privacy en Persoonsgegevens 
7.1 De Organisator verwerkt persoonsgegevens van de Bezoeker (naam, e-mailadres, 

betaalgegevens) conform de AVG en het privacybeleid van de Organisator. 



 

7.2 Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor ticketverwerking, communicatie 
over het evenement, en eventuele nieuwsbrieven waarvoor toestemming is gegeven. 

7.3 De Bezoeker kan zich te allen tijde afmelden voor nieuwsbrieven via de afmeldlink in 
de e-mail of door contact op te nemen met de Organisator. 

7.4 Het privacybeleid van de Organisator is beschikbaar via de website 
www.nevertoolate.nl 

 

Artikel 8 — Gedragsregels en Huisregels 
8.1 De Bezoeker dient zich te houden aan de huisregels van de Locatie, de aanwijzingen 

van de beveiliging en het personeel. 
8.2 Gedrag dat gevaar oplevert of overlast veroorzaakt leidt tot directe verwijdering 

zonder recht op restitutie. 
8.3 Het is verboden verboden middelen of wapens mee te brengen naar het evenement. 
8.4 De Bezoeker dient respect te tonen voor medebezoekers, artiesten, personeel en 

eigendom. 
8.5 Bij constatering van strafbare feiten wordt aangifte gedaan bij de politie. 

 

Artikel 9 — Verantwoordelijkheden van de Locatie 
9.1 De beveiliging van het evenement valt onder de verantwoordelijkheid van de 

Locatiehouder. 
9.2 De Locatiehouder is verantwoordelijk voor de drankverkoop en het naleven van de 

drank- en horecawetgeving. 
9.3 De Organisator is niet aansprakelijk voor handelen of nalaten van de Locatiehouder 

of diens medewerkers. 
 

Artikel 10 — Aansprakelijkheid 
10.1 De Organisator is niet aansprakelijk voor schade, verlies of diefstal van 

persoonlijke eigendommen van de Bezoeker tijdens het evenement. 
10.2 De Organisator is niet aansprakelijk voor letsel dat de Bezoeker oploopt tenzij 

dit het directe gevolg is van opzet of grove nalatigheid van de Organisator. 
10.3 De totale aansprakelijkheid van de Organisator is in alle gevallen beperkt tot 

de aankoopprijs van het ticket. 
10.4 De Bezoeker is zelf verantwoordelijk voor zijn of haar gezondheid en 

veiligheid tijdens het evenement. 
 

Artikel 11 — Overmacht 
11.1 De Organisator is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting indien hij 

daartoe verhinderd is als gevolg van overmacht. 



 

11.2 Onder overmacht wordt verstaan: brand, extreme weersomstandigheden, 
pandemie, overheidsmaatregelen, staking, of andere buiten de macht van de 
Organisator liggende omstandigheden. 

11.3 In geval van overmacht heeft de Organisator het recht het evenement te 
annuleren of te verplaatsen zonder gehouden te zijn tot schadevergoeding. 

 

Artikel 12 — Toepasselijk Recht en Geschillen 
12.1 Op deze algemene voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. 
12.2 Geschillen worden bij voorkeur in goed overleg opgelost. Indien dit niet lukt, 

worden geschillen voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement 
Overijssel. 

12.3 De Organisator is bereikbaar via: info@nevertoolate.nl, 06-42960668 | 
www.nevertoolate.nl 

 
 


